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Viéc nhdn thitc dwoc cdc hien tuong tam Iy noi chung va nhan thurc
diroc cdc ddac diém tam ly ctia nha cung ung du lich va khdch du lich noi
riéng co y nghia hét siec quan trong. Piéu nay giup cho nha cung ung
phuc vu hiéu qua va phu hop nhat voi nhitng dac diém tam ly cua khdch
du lich. Pé giiip sinh vién co kién thirc co ban vé tam ly khdch du lich,
nam bat kién thirc co ban vé tam ly hoc du lich trong hoat dong kinh
doanh du lich, chiing toi tién hanh bién soan cuén Gido trinh Tam Iy hoc
du lich. Gido trinh gom 5 chuong:

Chuong 1. Khdi quat vé tam 1y hoc du lich

Chuwong 2. Pham chat va nang luc ctia nha cung ung du lich

Chuwong 3. Tam ly khdch du lich

Chuong 4. Cdc yéu 16 tam ly xa hoi trong hoat déng du lich

Chuong 5. Mot s6 van dé co ban vé giao tiép du lich

Trong qud trinh bién soan cuén gido trinh ndy, ching téi cé tham
khao mét sé tai liéu, gido trinh da xudt ban truéc ddy, dong thoi ciing
nhdn dwgc nhiéu y kién gop y quy bdu cua déng nghiép.

Nhdn dip cuon sdch dwoc xudt ban, ching téi xin dwgc tran trong
cam on tat ca nhitng dong gop quy bdu do.
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