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-C&i n6i diu

Viéc nhän thii•c dtcgc cåc hién ttrgng tam l' nöi chung vå nhån thzic

dtcgc cåc diém tam lyf cüa nhå cung ting du lich vå khåch du lich nöi

riéng cö nghia hét stic quan treng. Diéu nay giüp cho nhå cung Gng

phvc hiéu quå vå phü hop nhat våi nhüng déc diém tam l' cüa khåch

du lich. Dé giüp Sinh vién cö kién tht'cc ca bån vé tam lys khåch du lich,

näm bät kién thü•c ca bån vé tint l' hoc du lich trong hogt döng kinh

doanh du lich, chüng töi tién hånh bién sown cuön Giåo trinh Tåm IY hoc

du lich. Giäo trinh göm 5 chtcang:

Chtcung 1. Khåi quåt vé tam lys hoc du lich

Chtrong 2. Phåm chät vå näng lwc cüa nhå cung Ling du lich

Chuang 3. Tim khåch du lich

Chtrung 4. Cåc yéu tö tam l' xä höi trong hogt déng du lich

Chu-ang 5. Mét sö van dé ca bån ve giao tiép du lich

Trong quci trinh bién sogn cuön giåo trinh nay, chüng töi cö tham

khåo mét sb tåi lieu, giåo trinh dä xuåt bån trtcåc day, döng th&i cüng

nhän dtcgc• nhiéu kién göp quS båu cüa döng nghiép.

Nhän dip cuön stich duec xuat bån, chüng töi Xin dzcgc tran trpng

cåm an tat cå nhÜcng döng göp quyf båu db.

TÅc GIÄ
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